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1. Bevezetés

A Wekerle Sandor Uzleti Féiskola fontosnak tartja, hogy az oktatds szinvonalanak emelése
érdekében rendszeresen tajékozodjon a hallgatoi véleményekrdl, az oktatassal és oktatdokkal
szembeni elégedettségrol.

Ennek keretében a 2017/2018. tanév 1. félévének végén a hallgatoktol a Neptun rendszer
felhasznalasaval online lekérdezést végzett. A megkérdezés két témakorre terjedt ki, egyrészt a
hallgatoi vélemények tiikrében mértiik az oktatok teljesitményét, masrészt a tantargyak
megitélését.

2. A megkérdezés koriilményei

A megkérdezésre a félév zarasat kovetden a vizsgaiddszak utan kertilt sor. Ennek elonye, hogy
ebben az idészakban a hallgatok mar komplex szemléletben képesek az oktatd tanorai
teljesitményét és a vizsgaztatast is értékelni. A levelezd tagozatos hallgatok adott tantargy
tartalmi vonatkozasait a munkajukban vald hasznosithatosag szerint is képesek mérni.

A megkérdezés soran dsszesen 1-5, iskolai osztalyzatoknak megfeleld skalan kellett mindsiteni
az oktatot, illetve adott tantargyat. A kérdések szama 0sszesen 13 volt, az alabbi részletezésben.

1.sz. tablazat

Oktatok as tantargyak értékelése

Oktatok értékelése Tantargyak értékelése

Szakmai felkésziiltség Adott tantargy fontossaga a szak szempontjabol
Pedagdgiai felkésziiltség Adott tantargy tartalmi hasznossaga
Eléadasmod Kotelez6 irodalom hasznalhatosaga
Kovetelményrendszer egyértelmiisége Kotelezo és ajanlott irodalom elérhetdsége
Kovetelményrendszer alkalmazasanak

kovetkezetessége

Tantargy oktatasanak mindsége

Vizsgaztatasi modszer

Hallgatdi teljesitmény értékelésének realitdsa
Kotelezo tananyag €s a szamonkérés dsszhangja

2.1 A valaszok feldolgozasanak modszerei és az értékelés lehetoségei

= az oktatdi munka értékelésére 1533 valasz alapjan kertiilt sor, amely leird statisztikai
modszerekkel tortént.



= Tobb tantargy oktatasa esetén a tantargyankénti, illetve Osszesitett, stilyozott szamtani
atlag Osszehasonlitasa ravilagit az egyes targyak sajatossagaira, valamint az oktato
tevékenységének esetleges ingadozasaira is.

= A megkérdezés lehetdséget teremtett a TOP 10 oktatoi kategoria meghatarozasara.

= A valaszok alapjan az egyes tanszékek oktatdsi hatékonysagara is lehet kovetkeztetni,
amely a tanszékvezetOknek az oktatok mindsitésében és a félévek tervezésében

segitséget jelent.
= A tantargyi értékelésekre 1527 valasz alapjan keriilt sor, amely informaciét nyujt a
szakfejlesztéshez.

3. A megkérdezés eredményei

3.1. Az oktatéi munka hallgatoi véleményezése

A hallgatok 0Osszesen 61 oktatd tevékenységét értékelték, tobb oktatonal tobb tantargyra
vonatkozdan. Az 1-5 salan torténd értékelés eredményeként megallapithatd, hogy a WSUF
oktatéi magas szinvonali munkat végeznek, az értékelés eredménye atlagosan 4,63.
Megjegyzendd, hogy két oktatd kivételével mindenki 4 feletti mindsitést kapott.

1.sz. abra

Oktatdi munka
hallgatéi véleményezése

Atlag

Kotelezd tananyag és szamonkérés Osszhangja

Hallgatoi teljesitmény értékelésének realitasa
Vizsgaztatasi modszer

Tantagy oktatds anak mindsége

Kovetelményrendszer alkalmazasanak kovetkezetessége
Kovetelményrendszer egyértelmiisége

El6adasmaod

Pedagodgiai felkésziiltség

Szakmai felkésziiltség
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Az értékelése az egyes kérdéseknél eltérd eredményt mutat, de az minden kérdésnél 4,5 feletti
atlagos mutatészamot eredményezett.

A hallgatok leginkdbb az oktatok szakmai ¢és pedagogiai felkésziiltségével,
eldadasmodjaval, a vizsgaztatds modszerével és az értékelés realitdsaval voltak
elégedettek. Az értékelés atlaga 4,69-4,73 kozott mozgott. A valaszok szorodasa
viszonylag alacsony volt, egyik kérdésnél sem érte el az 1 értéket. A hallgatok
legegységesebben az oktatok szakmai felkésziiltségét értékelték, a nagyon jonak
mindsithetd 4,69 atlagos eredmény mellett a relativ szoras csupan 13,4 szazalékos volt,
vagyis a hallgatok egyedi valaszai minddssze 10 szazalékkal tértek el az atlagtol.

Kiss¢ gyengébbnek értékelték (4,55-4,63) a hallgatok az oktatok a
kovetelményrendszerrel és annak alkalmazasaval kapcsolatos teriileteket.
Megallapithato, hogy a valaszok szoérddasa itt is alacsony volt.

Osszességében a hallgatok az oktatds mindségét kiilon kérdésként 4,62-re értékelték,
amely jol 6sszecseng a valamennyi valaszt magaban foglalo atlagos értékeléssel (4,63).

3.2 A tantargyak értékelése

A megkérdezés soran a hallgatok a félévben oktatott tantdrgyakat kiillonb6z6 szempontok
szerint értékelték. A tantargyankénti elemzésben eltérések talalhatok, amelyek tobb tényezore
vezethetdk vissza:

tantargy jellege (alapozd, szakmai, szabadon valaszthat6)
a valaszok szama

a tantargy Oraszdma

a hallgat6 ,,munka- és gyakorlati statusza”

a tantargy ismeretanyaganak nehézsége

a szamonkérés jellege

az oktat6 és hallgat6 kapcsolata

a hallgat6 tanulmanyi ,,elére haladdsa”

egy¢éb.

Ezen tényezok hallgatonként eltérd mértékben befolyadsoljak a valaszokat, ennek ellenére
érdemes az egyes kérdésekre adott atlagos valaszokat értékelni.



2.sz. abra

Tantargyak értékelése
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Tantargy Tantargy Kotelezd Kotelezd
fontossaga a tartalmanak irodalom és irodalom
szak hasznossaga annak elérhetdsége
szempontjabdl hasznossaga

Fenti abra az 0sszes tantargyra vonatkozo atlagos véleményeket és azok szorodasat mutatja. A
hallgatok a tantadrgyakat atlagosan 4,39-4,45-re értékelték, a valaszok szorodasa egy esetben
sem érte el az 1 értéket. A tantargy fontossagat €s a tantargy tartalmanak hasznossagat atlagosan
kozel azonosan értékelték. A kotelezd irodalom hasznossadgaval és elérhetdségével is
elégedettek.

A kiilonb6z6 szakokhoz kapcsolodo tantargyakkal kapcesolatos vélemények értékelése fontos
feladat, amely a szakfejlesztésben jol hasznosithato.

4. Osszegzés

A vélaszok alapjan megallapithatd, hogy a hallgatok mind az oktatokkal, mind az oktatott
targyakkal elégedettek, amelyet jol jelenitenek meg az 1-5 skalan torténd értékelések
atlageredményei. Ezek az oktat6éi munka véleményezése esetében 4,63 értéket mutatnak, mig a
tantargyak esetében az értékelés 4,39-4,45 értékek kozé esnek. A valaszok viszonylag
egységesek voltak.

Az intézmény szamara az eredmények az oktatok értékelésében, a munkaerd-gazdalkodasban
¢s a szakfejlesztésben jol hasznosithatok.



