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1. A kutatas koriilményei

A Wekerle Sandor Féiskolan 2017. oktoberében hallgatéi elégedettség vizsgalatot
végeztiink. A megkérdezés irasbeli kérd6iv segitségével tortént.

A kérd6iv a hallgaté tanulmdényi statuszara, elégedettségére, javaslataira és
személyes ismérveire vonatkozé kérdéseket tartalmazott. Az elégedettség mérése 1-5
(iskolai osztalyzatoknak megfelel6s) skalan tortént, az alabbi teriileteknek
megfelel6en:

- képzés szinvonala, gyakorlatorientacidja

- ismeretek hasznossaga

- specializaciok valasztéka

- értékelési rendszer

- oktatasi moédszerek

- oktatok tevékenysége

- infrastruktara

- tanulasi informéciok, tgyintézés

- intézményi szolgaltatasok.

2. A kutatas eredményei

2.1 A véalaszadok dsszetétele

A megkérdezettek 85 szazaléka levelezés, mig 15 szazaléka nappali tagozatos
hallgaté volt. A vélaszadok tobbsége (47 szdzaléka) kereskedelem és marketing,
kozel 20 szazaléka pedig Emberi er6forrdsok szakon tanul.
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2.2 Az elégedettség mérésének eredményei

Az aladbbi grafikon jol szemlélteti az elégedettség mértékét. A ,tanulasi
feltételek” gytijt6szoval illetheto infrastruktaréval, oktatasszervezési
informécidkkal és {gyintézéssel, valamint a konyvtari szolgaltatasokkal
kapcsolatos elégedettségi mutaté 2,72-4,36 skalan mozog. Leginkabb az
infrastruktaraval és legkevésbé a tanulményi {igyintézéssel elégedettek a
hallgatok.

Atlagos elégedettség

Madsoknak is ajanlanam a FGiskolat.

A konyvtari szolgdltatasok jol tamogatjak a
tanulasomat.

A tanulmanyi Gigyintézéssel elégedett vagyok.

A tanuldssal kapcsolatos informacidk
naprakészek és jol elérhet6k.

Az intézmény infrastrukturaja megfeleld.

Az alkalmazott oktatasi mddszerek jol segitik a
szakmai kompetencidk elérését.

Az alkalmazott értékelési rendszer redlis képet
nyujt tudasomrol.
A szakhoz tartozdé specializaciok vélasztéka
megfeleld.

A szakmai tantargyak ismeretanyaga jol
hasznosithato.

A képzés soran elsajatitott ismeretek jol
hasznosithatok.

A képzés gyakorlatorientalt jellegt.

A szakon folyo képzés magas szinvonalu.
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A képzéssel és oktatassal kapcsolatos eredményeket vizsgalva egységesebb kép
mutatkozik. A hallgatok elégedettsége kozeliti, vagy meghaladja a 4 fokozatot, amely
magas elégedettségi szintet mutat.

A hallgatok legjobban az oktatok tevékenységével és segit6készségével elégedettek.
Ez nagyon 6rvendetes és jol 6sszecseng az OMHV eredményekkel.

Elégedettség az oktatok tevékenységével

Osszességében megallapithat, hogy a hallgatok elégedettsége megfelelé mértékd,
amelyet er6sit az is, hogy az intézményt ajanlanak masoknak is.

2.3 Hallgatonkénti kategoridk

A kérdoivek feldolgozasa soran vizsgaltuk az egyes hallgatok elégedettségének
egymashoz viszonyulasat is, amelynek kimutatdsara a mérési skalanal arnyaltabb
elégedettségi kategoridkat allitottunk fel az aldbbiak szerint.



Elégedettségi kategoriak

Elégedettségi Atlagos elégedettségi Hallgatok osszetétele
kategoria mutato %

Elégedetlen 0,0-2,0 0,0
Tobbnyire 2,0-3,0 1,9
elégedetlen

Kozepesen 3,1-3,5 26,4
elégedett

Tobbnyire 3,5-4,0 28,3
elégedett

Nagyon elégedett 4,1-4,5 30,2
Kiemelten 4,5-5,0 13,2
elégedett

Osszesen - 100,0

A hallgatok elégedettségét Osszehasonlitva megéllapithaté, hogy 1 kivételtsl

eltekintve elégedettek az intézmény tevékenységével. A tobbnyire elégedett, nagyon

elégedett és kiemelten elégedett kategoriaba a hallgatok kozel 71,7 szdzaléka tartozik,

amely nagyon kedvezé eredménynek mindGsitheto.

2.4 Hallgat6i javaslatok a Féiskola fejlesztéséhez

A megkérdezés részeként a hallgatoktol javaslatokat is kértiink a Féiskola fejlesztését

és a hallgatoi létszamot illetben. A megkérdezettek kozel fele adott konkrét

javaslatokat.

Fejlesztésre vonatkoz6 kiemelt javaslatok:

informéciéaramlés javitdsa

gyorsabb és pontosabb tdjékoztatas
szakmai tantargyak szamanak emelése
jegyzetbolt mtikodtetése.

Hallgatoi 1étszdmra vonatkozé kiemelt javaslatok:

kozosségi médidban valo aktivitas novelése
kozépiskola roadshow

,porgbsebb hallgatoi élet”

médiaaktivitas fokozasa

tandij, 6sztondjj.






